UBND HUYEN DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON DIEN THQ Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 07/KH-TrMN Dién Tho, ngay 07 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Té chite tiép cong dan nim 2024
Can cir Lugt Tiep cong dan ngay 25/11/2013; Ludr Khiéu ngi ngay 11/11/2011,
Ludt To cao ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018; Can cir
Quy dinh so 11-OD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung wong vé trach

nhiém cua nguoi dirng ddu cdp iy trong viéc tiép dén, doi thoai tryc tiép véi dan va xir
Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia dan;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tié}) cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh
Ludt khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit Quy dinh
chi tiét mot s6 dieu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt t6 cdo; Nghi dinh s0
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét so diéu va bién
phap thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing dwoc sita doi, b6 sung boi Nghi dinh so
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phi;

Can civ Thong tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Tong thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 c&0, don kién nghi, phan énh;

Can civ Quy dinh s6 11- -OD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh vé

trach nhiém cia nguwoi dimg dau cdp iy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép véi
dan va xi Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia dén;

_ Can cir Thong e 6 52/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 cua Bo Giao duc va Dao tao

vé viéc ban hanh Diéu 1é Truwong mam non;
Cén ctr Quyét dinh s6 142/QD-TrMN ngay 28/9/2024 cta Truong MN Dién
Tho ban hanh quy ché ndi bd nam hoc 2024-2025 va nhitng nam ti€p theo;
Truong Mam non Dién Tho xay dung ké hoach cong tac to chirc tiép cong
dan nam 2025 nhu sau:
I. MUC PiCH YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gop vé nhiing
van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha truong trong cac linh vuc thuc pham
vi, chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cta truong mam non.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudong dé
xem xet, giai quyet va tra 101 cho cong dan theo dang thoi han quy dinh ctua phap
luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua
phap luat.



- Nham tang cudng chi dao ctia Phong GD&DT vé t6 chire tot cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té céo, dong thoi tao su chuyén bién tich cuc trong
nhan thic va hanh dong cua can bo, dang vién, cong chirc va nhan dan vé méi
quan h¢ mit thiét gitra Phong GD&DT va nha truong véi cong chire, Vién chic,
nguoi lao dong, nhan dan trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
de ngin ngira, han ché phét sinh khiéu nai, t6 c4o tai cac co sd, gop phan glu: ving
on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi, dap ing yéu cau
phat trién sy nghiép gi4o duc, dao tao cta dia phuong.

2. Yéu ciu:
- Nha truong thuc hién dang cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 c4o;

dong gop tich cuc va 6 hi¢u qua vao viéc han ché va ngan ngtra phét sinh khiéu
nai, tb c4o.

- Kién toan ddi ngii can b9, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 c4o c6 pham chat dao duc tt, c6 kién thirc phap luat, c6 kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phép luat.

- Qua trinh to chtrc thuc hién phai so két rit kinh nghiém kip thoi nhitng mat
lam duoc, chwa 1am duoc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho thoi gian tiép theo.

- T6 chirc tiép cong dan chu ddo, dam bdo cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viée giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phire tap.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang va
Nha nwée doi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao:

- T6 churc trién khai quan triét dén can bo, vién chirc, ngudi lao dong tai don
vi:

- T6 chirc quan tri¢t trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé “tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t& c4o”. K& hoach trién khai thuc hién chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo chinh tri vé tadng cuong su lﬁnh dao ctia Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao”. Luat Tiép cong dan
nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu ctia Luat Tiép cong dan”.

- Thyc hién cong tac tiép dan, gidi quyet khiéu nai td cao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gdm viéc tiép nhan, xt Iy, giai quyét, tra 16i don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té céo.

- Thyc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T6 chire tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat td
céo.



- Cép nhat hé thong co so dit lidu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40 nham chuan hoa, nang cao chat luong thong tin, bao c4o, dap ing yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thoi gian trién khai thyc hién: Thang 01 nam 2025.

2. To chire ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ke hoach giii quyet
cac vu viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai:

Ra soét cac don thu khiéu nai, t6 cdo (Néu cd) can nd luc hop tac, tich cuc
giai quyét cac nodi dung phan anh theo dung yéu cau

3. Nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, giii quyet
Kkhiéu nai, t6 c4o:

- Trudong Mam non Dién Tho xay dung ké hoach t6 chtrc cong tac tiép dan, xir
ly don thu khleu nai, té cao; b tri cong chire truc deé tiép cong dan thuong xuyén
va giai quyet nhitng vu vi¢c thudc tham quyen giai quyet cua Hiéu trLrO’ng vao
ngdy 26 hang thang. Néu ngay 26 trung ngay nghi thi nha truong s& bd tri vao
ngay ke tiep.

- Mua déng: Budi sang tir 7 gio 30 dén 12 gio; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio.
- Mua hé: Budi sang tir 7gio 00 dén 11 gio 30; Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio.

- Ngoai ngay truc dinh ky hang tuan, phu huynh cé viéc can trinh bay hoic

giai quyét ngay, co thé gap Ban giam hiéu tryc vao gio hanh chinh.

- Ban thanh tra nhan dan: theo d6i, don dbc thuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tong hop
bao cdo dinh ky.

- Cac bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang
nhiém vu co6 trach nhi¢m tham muu, giai quyét kip thoi nhitng néi dung khiéu nai,
td6 cdo lién quan dén chic ndng, nhiém vy, bdo cao kip thoi dén Hi¢u truong
(BGH).

4. Ting cwdng cong tac Kiém tra trach nhiém thuc hién Luit Tiép cong
dan, Luat Khieu nai, Luit To cdo cia nha trudong:

Hiéu truong kiém tra trach nhiém cua CB, GV, NV trong viéc chap hanh cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to C4o; tap trung
nhiing noi 6 nhiéu don thu khiéu nai, to céo.

5. Ting cwong Kiém tra viéc trién khai thwe hién cac dy 4n diu tw; viée
quan 1y tai chinh, ngin sach, thwe hién chinh siach xa hoi, chinh sach mién
giam, hd trg, Kip thoi khic phuc yéu kém trong quan ly, han ché phat sinh
khiéu nai, t cdo:

- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan dan tang cudng viéc tu kiém tra, chan
chinh, khéc phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc trong viée quan Iy st dung co sé vat chat, dau tu stra chita, quan Iy tai
chinh, ngén sach, thuc hién chinh sach x& hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

- Thyc hién dan chu theo Luat 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 ¢6 hiéu luc tir
ngay 01/7/2023; céng khai minh bach theo Théng tu 09/2024/TT-BGDDT ngay



03/6/2024 va cac van ban hién hanh lién quan. Xt ly kip thoi nghiém minh céac
truong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly
str dung dat dai, tai san cong, dau tu sua chita, quan 1y tai chinh, ngan sach, thuc
hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho trg.

6. Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
Luit Tiep cong dan, Luat Khieu nai va Luat To cdo va ra soat cac van ban
quy pham phap luat cia thanh pho c6 lién quan:

- Cén bd phap ché cua truong ¢ trach nhiém ting cudng tuyén truyén phd
bién, gido duc phap luit, nang cao y thirc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat
noéi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o noi riéng cho can bo,
cong chirc va nhan dan; chl trong viéc tuyén truyén, phd blen nang cao hiéu biét
va y thie phap luat cua cdng dan trong khi thyc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat T cao; ph01 hop voi cac t6 chirc doan thé van dong, thuyet
phuc cdng dan tén trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuodng hi€u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phlen ha cho vién chirc, nhan dan, hoc sinh, nham han ché phét sinh
khiéu nai, t6 céo.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Can ctr vao ké hoach nay, c4c thanh vién thuc hién & mdi bo phan.

2. Binh ky vao cudi naim hoc hang nim trudng co bao cao két qua thyc hi¢n
vé kip thoi phan anh, kién nghi nhimg kho khin, vudng mac trong qua trinh trién
khai thuc hién ké hoach;

_Trén day la Ké hoach t6 chirc tiép cong dan nim 2025 cua Trudng Mam non
Dién Tho./.

Noi nhdn:

- Chi b, cong doan (t/h)

- Cac t6 chuyén mon(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)

- Luu HS

HIEU TRUONG

Hoang Thi My Hanh



